matriculall

FICHA TECNICA

Modalidad \ Online

GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS

Accion formativa TURISTICOS

Area profesional \ Hosteleria y turismo

Titulacion universitaria. Minimo 3 afios de experiencia

Profesor ., L
docente. Formacion metodoldgica.

Evaluacion Evaluacion continua a través de las autoevaluaciones de cada
unidad.
NO SIENDO OBLIGATORIAS LAS ACTIVIDADES

Analizar los procesos de informacion, asesoramiento y venta, y aplicar
en ellos los procedimientos y las técnicas de atencidn al cliente y de
comunicacién adecuados, como elemento basico para el logro de los
Objetivos objetivos empresariales.

Desarrollar acciones promocionales aplicables a establecimientos de
restauracion, aplicando técnicas de marketing.

Describir un plan de marketing en restauracion.

TEMA 1. Presentacién de servicios turisticos: caracteristicas de
productos o servicios, medidas, cantidades, servicios afiadidos,
condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.

TEMA 2. Gestidn de reservas de destinos o servicios turisticos.

TEMA 3. Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de
la comercializacidn de un servicio turistico.

TEMA 4. Negociacion con proveedores y profesionales del sector
de la prestacidn de servicios turisticos.

TEMA 5. Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios del
establecimiento hotelero.

TEMA 6. Cumplimentacidon de documentos de la gestion y
comercializacion de un establecimiento hotelero.




