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AL DIRECTOR TERRITORIAL DE E-DISTRIBUCION REDES DIGITALES,
S.L.U.

ASUNTO: Requerimiento de informacion y actuaciones tras la interrupcion del suministro
eléctrico en el municipio de Izngjar (Cérdoba).

El Ayuntamiento de Izndjar, en representacion de los intereses generales del municipio y en
ejercicio de las competencias que le atribuyen la legislacion de régimen local para la defensa
de los intereses de la comunidad vecinal, pone en su conocimiento lo siguiente:

El pasado 4 de julio de 2026, el municipio de Iznajar sufrié una interrupcion generalizada
del suministro eléctrico cuya duracion supero las doce horas, afectando de forma masiva
a viviendas, establecimientos comerciales, explotaciones agricolas y ganaderas, industrias,
servicios publicos municipales y, en definitiva, al normal desarrollo de la vida econémica y
social del municipio.

La prolongada falta de suministro ocasion6 importantes perjuicios a la ciudadania, entre ellos
la pérdida de alimentos refrigerados y congelados, averias en aparatos eléctricos y electro-
nicos, interrupciones en la actividad de empresas y autonomos, asi como multiples inciden-
cias en los servicios publicos esenciales prestados por este Ayuntamiento.

La continuidad y calidad del suministro eléctrico constituye una obligacion inherente a la
actividad de distribucion, siendo imprescindible que los usuarios conozcan las causas de una
incidencia de esta magnitud y dispongan de la informacion necesaria para ejercer, en su caso,
las acciones que legalmente les correspondan.

Por todo ello,
SOLICITA

Primero. Que se remita a este Ayuntamiento un informe técnico oficial en el que se haga
constar:

e Lahora exacta de inicio y restablecimiento del suministro eléctrico.

o El 4mbito territorial afectado y el nimero aproximado de puntos de suministro inte-
rrumpidos.

o Las causas técnicas concretas que motivaron la incidencia.

o Las actuaciones realizadas por esa empresa durante la gestion de la averia.

o Las medidas correctoras previstas para evitar que una incidencia similar vuelva a
producirse.

Segundo. Que se informe expresamente sobre el procedimiento habilitado por esa empresa
para la tramitacion de las reclamaciones por dafios y perjuicios derivados de la interrupcion
del suministro, indicando la documentacion exigible, los canales de presentacion y los plazos
de resolucion.
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Tercero. Que se confirme la aplicacion automatica, cuando proceda, de las compensaciones
econdmicas previstas en la normativa reguladora de la calidad del suministro eléctrico, sin
perjuicio del derecho de los afectados a reclamar la indemnizacion integra de los dafios efec-
tivamente sufridos.

Cuarto. Que se facilite a este Ayuntamiento un interlocutor técnico responsable con el fin
de coordinar la atencion a las reclamaciones vecinales y agilizar la resolucion de las inciden-
cias derivadas de este episodio.

Asimismo, se informa de que el Ayuntamiento de Iznéjar ha habilitado un servicio municipal
de asistencia para la recopilacion y tramitacion de las reclamaciones de los vecinos afecta-
dos, reservandose el ejercicio de cuantas actuaciones administrativas o judiciales resulten
procedentes en defensa de los intereses municipales y de la ciudadania si de la informacion
recabada se desprendiera la existencia de incumplimientos de las obligaciones legalmente
exigibles en materia de calidad y continuidad del suministro eléctrico.

Dada la gravedad de los hechos y la trascendencia de los perjuicios ocasionados, se solicita
que la informacion requerida sea remitida a este Ayuntamiento con la mayor urgencia po-
sible.

En Izn4jar, a la fecha de la firma electronica.

EL ALCALDE-PRESIDENTE

Lope Ruiz Lopez

Ayuntamiento de Iznéjar



